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メンバーの皆様へ 

 

船員は世界貿易の流れを維持するために不可欠な存在であり、船員の健康は最重要課題と言えます。 

 

コロナウイルスの世界的流行によって、船員の交代を予定通りに行うことができない等の運行上の問題が発

生することにより、船員のストレスや不安のレベルは高まっております。この現状を踏まえて、スティームシップは

メンバーの皆様に向けて、船員のメンタルヘルスをサポートするサービスを開始いたしました。 

 

本サービスは、1992年に当クラブが設立したロスプリベンションを推進するチーム「The Ship Safety Trust」を

通じて、海事系のメンタルヘルスサポートを行う「Mental Health Support Solutions(MHSS)社」と提携す

ることで実現されました。（※MHSS社のHPはこちら。） 

上記提携により、当クラブの加入船舶に乗船する船員様に対し、24 時間体制で機密かつプロフェッショナ

ルなメンタルヘルスサポートを提供することができます。 

 

本サービスは保険加入メンバーの皆様に対し 2020 年 9 月 1 日から既に利用可能となっており、MHSS 社

に所属し海事部門で経験のある有資格の精神科医が、メール、電話、また状況に応じて船上、陸上にお

いて毎日 24 時間体制でマンツーマンのカウンセリングを行います。 

 

本サービスを利用する場合は、船員様から直接メール(info@mentalhealth-support.com)、また電話か

WhatsApp(アプリ)経由で無料通話ができる番号、(+800 5969 7989)あるいは(+49 162 109 5976)へい

つでもご連絡ください。 

 

 

※英語原文のリンクはこちら 

https://www.steamshipmutual.com/Downloads/Circulars-London/L.360.pdf 
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